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положение
о Комиссии по урегулироваIlию споров

между учасr,никами образова,I,еJIьн ых отношений
МкоУ (Зензелинская СОШ))

l. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о Комиссии по урегулированию сlrоров между участниками

образовательных отношений разработано в соответстtsии со ст. 45 Фелерального закона
от 29 декабря 2012 г. N27З-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации".
\.2. Комиссия создается в целях урегу,цирования разногласий между участникаN{и
образовательных отношений школы по BoIIpocaN{ реализации права на образование.
1.З. flеятельность Комиссии основывается на принципах коллективного обсуждеIlLlя и

решения вопросов на открытых заседаниях.
1.4. В своей работе Комиссия должна обеспечивать соблюдение прав всех участников

образовательно го процесс а.

lI. Порядок созда}lия ll cocT,al} Комиссии
2.I . Комиссия Ilo \rрег\,.цированtlю споров }Iежду участниками образовательных
отношений создается в обра:]овi]] ге.rlьной организации. осуществJlяtоrцей
образовательн},ю деяте_iIьность. из равного чис"rtа IIредставиl,елей родителей (закоtrньж
l]редставителей) несовершеннолетних обу,чающихся. работников организilции.
осуIцествlIяtошей образовательную дlеяте-цьность (ч.З ст.45 ФЗ РФ (Об образованиil>) в

коJlичестве не менее 3 человек.
2.2.ЩелегироваtIие представителей участников образоватеJlьных отношений в состав
Кошrиссии осуществляется :

- оощешкольным родительским
несовершенно,-Iетних учащихся Школы;
- педагогическим советом Школы;

комитетом (законных rтрелставителей)

- Iтервичной профсоюзной организацией работников Школы;
- директороь,t Школы.
2.З. 11ерсональный состав Комиссии у,tверждается прика]ом директора .

2.4. Члены Кошtиссии осушествляIот свою деяl,ельность на безвозмездной основе,

III. Копlпе,геIIция Комиссии и IIоJIIIомочия членов Комиссии
З.1. В коN,Iпетенцию Копtиссии входит рассN,{о,грение следующих вопросов:
3.1.1. возникновение кон()ликта интересов ме)кду I]едагоI,ическими работникапtlr и
иными }частниками образоватеJIьного процесса;
З.|.2. применения локальlIых нормаl,иtsных актов в части, противоречащей реализации
права на образование;
3.1.3. рассмотрение жалоб обучающегося о применении к нему дисциплинарIJого
взыскания,
3.1.4. рассмотрение конфликтных ситуаций во время проме}куточной аттестации. t] тоN,{

числе объективность выс,гаtsления итоговых отметок;
3.1.5. рассмотрение обраrцений ролителей (законных представителей) обучающихся fiо
вопросам о наличии или об отсутствии конфликта интересов педагогического работIIика;
3.1.6. нарушения педагогическими работникаN,lи норм Кодекса профессиональной этики .

З,2. Члены Комиссии при рассмотрении вопросов, от}{есеFIных к компетенции Коп,tиссии:
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з.2.\. принимают К рассмотрениЮ заявлениЯ (обращения, жалобы) от участников
образовательного процесса;
з.2,2. принимают решение по каrкдой конфликтной ситуации (спорному вопросу);
з.2.з- вправе сформировать предметную комиссик) для принятия решения об
объективности выставления отметки обулаюrцегося;
з,2,4. запрашиваюТ дополнительнуЮ документацию, материалы дJIя провеJ{ения
самостоятельного изучения вопроса;

lV. Организация работы Комиссии
'1,1. Члены Комиссии на своем первом заседании избирают открытым голосOванием с
оформлением соотl]етствуюu{его протокола председателя и секретаря Комиссии.
комиссия в любое время вправе переизбрать своего председателя и (или) секретаря,
1.2. Председатель организует работ,у Комиссии. созывает e0.., заседания.
председательствует на них и организует ведение протокола.
-{.З. Заседания КомиСсии 1lроводrlтсЯ по мере необходимости. В случаях, не терпящих
оtлагательства, заседание Комиссии собирается незамеллительно.
+,,+, В заседаниИ КомиссиИ вправе yLtacTBoBaTb директор шкоJlы с правоN{
совещательного голоса.
-1.5. Заседание КомиСсии являеТся правоМочнI)IN,I, если все члены Комиссии извеlцены о
tsреN,lени и месте его проведения и на заседании присутствует более половиньi его
ч-lеноВ . Передача членом Комиссии своего голоса Другому JIицу не допускается.
_+,6, При решении вопросоВ каждый член Комиссии имеет один голос. В c.ltvllae
LraBeHcTBa голосов решаюшим является голос председателя Комиссии.
-i.7, Члены Комиссии обязаны:
- прrIс},тствовать на заседании Коьtиссии:
- прrlнимать решение по заявленноI,I\, вопросу открытым голосованием;
- _]евать Заявителю ответ в I,IисьменI{оNI вtlде.
- rlpI,IHI,i\{aTb к рассМотрениЮ заявления лкlбого vчастника образовательных отношений
i lя \регулИрования разногласий по вопросаN,{. которые относятся к их комllе1енции.

V. ПорядОк принятltrl ll исполнения решений Комиссииj 1' Обучающиеся, родитеjIи об\,чакlщихся 1runonror. представители) или
-J_]агогllческие работники вправе обратиться в Комиссию с письменным заявлением
,_,Jрацениепл, жалобой) втечение 1r+ (четырнадЦати) ка-цендарных дней со дня

: _',НIIкIIоВения конфликтной ситуации и (иrrи) нарушения прав. свобод, гарантий или
. я lзнностей участника образовательн0l.о процесса.

r - Рассмотрение заявления (обращения, rrtа-тrобы) осуLцествляется в течение l0
: ,.- ;,:tJilрных дней со дня его поступления в Комиссию.
: j Коltф;rиктная ситуация рассN{атривается на заседании Комиссии ts tlрисутствии
,_-,:],l:е--IЯ и ответчика. Рассмотрение заявления при отсутствии участников конф;икта

, jf :lется по письмеl]ному заявлению уLIастников образовательных отноtuенлtй. В
, ,:_:i IIеявкИ участникОв образоВательных отношений или его предс.гавите,I1я на

-, -::,ile у,казанной комиссии рассмотрение индивидуального конфликт \.1ежду
.__ jl;:Ki]\I1,1 образовательных отношений о.гкладывается. В сJIучае вторичной неявки
, - j:.lK[]B образовательньIХ отношений иJIИ их представите.ltей без уtsажите-Iьных' l,:;: Коrtlrссия Mo}IteT вынести решение о снятиИ вопроса с рассмоТрения. tI.1 o не

,:-" \, Ч[1СТНиков обраЗовательнЫх отноIпений rtрава подать заявление о рассN{отрениrI
_-,:_-\хlЬНОго конфлИкта междУ учас,гниками образовательных отношений пов1орно-, _-, ,]\ срока, установлеItногО -l-к-l]Ф_. комиссиЯ имееТ право вызываl,ь на засеJанIlя
- -,:;1 СВll.iетелеЙ (очевидцев) конфлик,га1. пригJIашать экспертов (специалистов).
:, ',:;tссttЯ в соответствии с полученным заявлением (обраrцениепt, я<ашобой).
_ ,l: \IНеН}lЯ сторон, принимаеТ решение об урегулировании конфликтной ситуацrtи.
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5,5 Рассмотрение заявлений о нарушении педагогическим работником образователt нойорганизации Кодекса профессиональноЙ этики педагогических работников орг.анизаций,осуществляюtцих образовательную деятельность, и (или) уставаданной образовате.ltьной
организаЦии можеТ быть проВеденО толькО по поступившей на него lltалобе, поданной вписьменнОй форме. Заявите-тlИ в заявленИ" упuauruuют конкретные юриДические фактыили признаки нарушений прав участников образовательных отношений, Лиц,
долустивших нарушения, обстоятельства. Коttия жацобы лоJIжна быгь передана данномупедагогическомУ работникУ. Ход рассмотрения заявJIения и принятые по его результатам
решения Комиссии могут быть гlреданы гласности только с согjIасия заинтересова}Iного
педагогического рабо,гника образовательной организации, за исключением слyLIаев-ведуtцих к запрещению заниматься педагоги.lеской деяl.ельностью
5,б,решения Комиссии принимаются простым большинством пу.[ем открытого
гоJIосования.
5,7 , Заседание КомиссиИ оформляется протоколом, который подписывается всед,IиприсутствующиN{и членами Комиссии.
5,8, Протокол заседания Комиссии составляется не позлнее трех календарных дней гlослеего проведения. В протоколе указываются:
- место и время его проведения;
- лица, присутствующие на заседании:
- повестка дня заседания;

- вопросы, поставленные на голосование, и итоги голосования по ним:
- принятые реlпения.
5.9. Решение Комиссии является основаниеМ ДЛя приIIятия дирек.гором школысоответствующего решения.
5,10, Решение Комиссии являеl,ся обязатеJIыtыМ лля всех участников образовательIIьш
отношений и подлежИт испоJlнеНию в срокИ. предусмотренные указанным решениеN,{,5,1 1, Решение Комиссии Mo)IteT быть ЬбжалоъuпЬ в установлеL{ном :]акOнодательством
Российской Федерации порядке.

VI. Щелопроизводсr,во Комиссии
б,1, Органitзационно-техническое и документационное обеспечение леятелыiос'иКомиссиrl, а так'niе информироваtIие чJIенов Комиссии о вопросах, включен]Iых вповестк\' Jня, о JaTe. вреN,lени и мес,ге проведения заседания. ознакомJIение ч-]tсновКомиссии с _\lатерI]аlаN.{и. представленными для обсу>ttдения на заседании КомIlссии.
осуtцествляется секретарем Комиссии.
6,2, !елопроrtЗво-lстt]О КомиссиИ велется в соответствии с действуrощимзакон ода,ге-lьство\1,
б,3, Заседанlrя kortlrccllrt сltitорпtляются tIротоколом" который храни1ся в Школе втечение трех ,lеl,.

VII. Заключи.гельные положения
7,1 , ЧленЫ Ko,rtlrccttll прri осуществлении своих прав и исполнении обязаннсlстей
должнЫ действtlвать в IlHTL-pL'cax школы и участников образовательного проllесса.
осуtцествЛять cBoIt прi"]ва. ]lспо"lнять обязаннос.ги добросовестно и разумно.7,2, ЧленЫ Ko-rtttccttlt JIс'С\'г отвеl,ственность перед rпколой за убытки. lrр1,1ч}lнсllные
школе иХ вliновны\IIt :сйС гвllя\lИ (бездейстВием), есJlи иные основанllя Il ра]\1ерoTBeTcTBeHHocTIl не \ станов-rеrrы федерацьными законами.
7,З, Если в рез\.lьтате Il]\1еНL'Ния законодательства Российской ФедерачИИ оТ-{С_-iЬНЫr'пункты настоящегtl i]о- ttl,t,енlтя вступают ts протиtsоречие с ними. этI.1 п\ I jKl ы
утрачивают си,l\.
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Приложение ЛЬ1

В Комиссию по урегулированию споров
Фамилия (заявителя)
Имя
Отчество
Телефон

заяв.llение

в Копrиссию по уреryJIированию споров между участниками образовательных
отношений

Гlрошу рассмотреть решение, деr:iствие (безrействие)

t, *,oruio Ф.и.о, лrрaпrорu Школы. должность, участника образова,гельньrх отношений.

наи\{енование opгaнa школы)

Со:ержание заrIвления :

(Kpttl,Koe изложение обжапl,ешtых решений и действий (бездействий) директора IТIколы,

у,частника образовате,rIьныХ отношений, органа школы;конкретные юридические факты

lt-]и rrризнаки нар\,шеttий праВ участникОв образовательных отношений, лица,

-lo п.-у-стившие нарушения. обстоятельства)

Перечень прилагаемых
доказатеIIьстI]

Щата
Полпrlсь

Приложение ЛЪ2

журнАл
регистрации заявлений в комиссию от участников

образовательных отношений

I Iодпись
секретаря
Коп,tиссии

Краткое
описание
:]аяtsленtlя

ФИо заявителя
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